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Miiasir bazar soraitindo marketinq foaliyyatinin idars olunmasinin
dsas problemloari

Xiilasa

Mogalods miiasir bazar soraitinde marketinq foaliyyatinin idars olunmasinda qarsiya ¢ixan asas
problemlor sistemli sokilds tohlil edilmisdir. Magalodo marketingin idars olunmasi, bazar analizlori,
miigtori yoniimlii strategiyalar vo omtos siyasotinin optimallasdirilmasi sahslorinde mévcud ¢otin-
liklor gostarilir. Magalods homginin analitik metodlarin vo moalumat asasli gerarvermonin shomiy-
yati, marketinq resurslarinin somarali istifadosi vo bazar risklorinin idars olunmasi mosalolori sis-
temli tohlil olunmusdur.

Acar sozlor: Marketing, idaraetma, bazar tahlili, amtaa siyasati, miistari yoniimlii strategiya,
raqgamsallasma, problemlar.

The Main Problems of Managing Marketing Activities in Modern Market
Conditions

Abstract

The article systematically analyzes the main problems encountered in managing marketing
activities in modern market conditions. The article shows the current difficulties in the areas of
marketing management, market analysis, customer-oriented strategies and optimization of
commodity policy. The article also systematically analyzes the importance of analytical methods
and information-based decision-making, the efficient use of marketing resources and the
management of market risks.

Keywords: Marketing, management, market analysis, commodity policy, customer-oriented
strategy, digitalization, problems.

OcHoBHbIE IPO0JIEMBbI YIIPABJICHUSI MAPKETHHIOBOM AeSITEJIbHOCTHIO
B COBPEMEHHBIX PHIHOYHBIX YCJIOBHIX

Pe3rome

B crarpe cucremMaTMueckd aHAIM3HPYIOTCS OCHOBHBIE IMPOOJIEMBI, BO3HMKAIOIIME IPH YII-
paBIIEHUH MapKETHHIOBOM JEATEIbHOCTHIO B COBPEMEHHBIX PHIHOYHBIX YCIOBUSAX. B crarbe moxa-
3aHbl TEKyIIHE TPYIHOCTH B 00JacTAX YIpaBlIEHHWS MapKETHHIOM, aHajlu3a pPbIHKA, KIMEHTOOpPHU-
E€HTUPOBaHHBIX CTPATErMil U ONTHMHU3ALMK TOBAPHOW NOJUTHKHU. B cTaThe Takke cHCTEMaTH4eCKH
aHAJIM3UPYETCS BAXKHOCTh AaHAJTUTHUYECKUX METOAOB U MPUHSATHS pElIeHUd Ha OCHOBE HH(OpMaIuy,
3P PEKTUBHOTO NCIOIb30BAHMUS MAPKETUHTOBBIX PECYPCOB U YIPaBICHUS PHIHOYHBIMH PHCKAMHU.

Kniouegvie cnosa: Mapkemune, ynpasnenue, anaiu3 pblHKd, moeapHas NOIUMUKA, KAUEHMO-
OpUEHMUPOBAHHASA cmMpameus, Yugdposuzayus, npooiemul.
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Giris

Miiasir dovrdes bir sira saholor vardir ki, onlar mithiim aktualliq kasb edir. Bunlardan da biri
marketing sahosidir. Marketing giiniimiizdo aktual olan osas saholordon biri olmaqla miiasir bazar
soraitinds vo digor sahslords 6nomli faktorlardandir. Bu anlayisa yerli vo xarici osorlorde miixtalif
toriflor verilmisdir. Apardigimiz tohlillor zamani1 bu anlayisinin osas mozmununu iimumilosdirsok
qeyd eda bilarik ki, marketing dedikds ilkin olaraq aglimiza galon anlayis sirkstin xidmat vo ya ma-
lin alqi-satqisini togviq etmok ii¢iin hoyata kegirdiyi foaliyyatlor comidir

Miiasir dovrdo bazar soraiti getdikco miirokkablosir vo ragabat intensivliyi shomiyyatli dorace-
do artir. Qloballagma proseslorinin dorinlogsmasi, informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin sii-
rotli inkisafi, roqgomsal platformalarin genis yayilmasi v istehlak¢i davraniglarinin dinamik xarakter
almas1 marketinq foaliyyatinin idaro olunmasina yeni toloblor iroli siiriir. Bu soraitdo miiossisalor
yalniz mohsul vo xidmatlorin istehsali ilo kifaystlonmir, eyni zamanda bazar doyisikliklorinae ¢evik
reaksiya vermok, miistori tolablorini diizgiin prognozlasdirmaq vo raqabat iistiinliiytli olds etmok zo-
rurati ilo liz-lizo qalirlar [4].

Marketing foaliyysti artiq yalniz satisin togkili vo reklam todbirlorinin hoyata kecirilmasi ilo
mohdudlagmair, o, miiossisalorin strateji idaroetmo sisteminin ayrilmaz torkib hissosi kimi ¢ixig edir.
Marketing qorarlart mohsul siyasstindon qiymot formalagdirilmasina, bolgli kanallarinin secilmo-
sindon kommunikasiya strategiyalarinin qurulmasina qoador genis spektrli masalalori ohato edir vo
miiassisonin iimumi foaliyyst noticolorino birbasa tosir gostorir. Bu baximdan marketing foaliy-
yotinin somarali idaro olunmasi miiossisolorin uzunmiiddatli inkisafi vo bazarda dayaniqli movqe-
yinin tomin edilmasi ii¢ilin halledici shomiyyat kasb edir [5].

Eyni zamanda, miiasir bazar miihitinde geyri-miioyyanliyin artmasi, istehlak¢1 gozlontilorinin
stiratlo doyismosi vo roqabatin koskinlogmosi marketing foaliyystinin idars olunmasinda bir sira
problemlorin yaranmasina sabab olur. ©Ononavi idaroetmo yanasmalari ¢ox zaman bu doyisikliklora
adekvat cavab vero bilmir, bu iso marketinq gorarlarinin effektivliyinin azalmasina gatirib ¢ixarir.
Buna gora do marketing faaliyyatinin idara olunmasinda movcud problemlarin elmi cohatdon aras-
dirilmasi, onlarin sobablorinin miioyyanlosdirilmasi vo miiasir yanagsmalar osasinda halli yollariin
toklif edilmasi aktual elmi va praktiki vozifalordon biri hesab olunur.

Bu baximdan moqalonin osas moqsadi miiasir bazar soraitindo marketinq foaliyyatinin idara
olunmasinin osas problemlorini sistemli sokilds tohlil etmok, homin problemlorin miiossisalorin foa-
liyyetina tosir mexanizmini arasdirmaq vo onlarin aradan qaldirilmasi istigamotindo elmi asaslandi-
rilmis tokliflar irali siirmokdon ibaratdir [6].

Magqalanin dsas maqsadi

Maqalonin asas magsadi miiasir bazar soraitindo marketing faaliyyatinin idare olunmasi zamani
yaranan asas problemlori miioyyanlosdirmak, bu problemlorin yaranma sobablorini tohlil etmok vo
onlarin aradan qaldirilmasi istigamotindo elmi-praktiki yanagmalar1 aragdirmaqdir. Todqiqatda roqga-
botin artmasi, istehlak¢r davranislarinin doyismosi, roqomsal marketingin tosiri vo qlobal bazar
tendensiyalarinin marketing idaragiliyine tosiri xiisusi digqgat morkozinds saxlanilmigdir.

Magqalanin tadqiqat metodlar:

Maqalads sistemli analiz, miiqayisali tohlil, elaca do induksiya va deduksiya metodlarindan is-
tifado edilmisdir.

Maogqalanin elmi yeniliyi

Maogalonin elmi yeniliyi miiasir bazar goraitindo marketing foaliyystinin idare olunmasinin asas
problemlorinin kompleks sokildo tohlil edilmosindon ibarotdir. Todqiqatda marketing foaliyyati
yalniz satigin artirilmasi vasitasi kimi deyil, eyni zamanda miiassisonin strateji idaroetma mexaniz-
minin mithiim elementi kimi qiymotlondirilmisdir. Rogomsal marketing, miistoriyoniimlii yanasma
vo innovativ idaresetmo modellorinin marketing foaliyyatino tosiri miiqayisoli sokilde aragdirilmus,
movcud problemlorin halli {igiin elmi asaslandirilmis tokliflor iroli siirtilmiisdiir.

Mbagqalanin elmi va praktiki oshomiyyati

Moagqalonin elmi shomiyyati ondan ibaratdir ki, miiasir marketinq idaroagiliyinin nozori osaslari
sistemlogdirilmis, movcud elmi yanagmalar iimumilosdirilmis vo bazar iqtisadiyyati soraitinds mar-
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ketinq foaliyyatinin idars olunmasina dair yeni baxis formalasdirilmigdir. Aparilmis tohlil marketinq
menecmenti sahasinds elmi biliklorin dorinlosdirilmasine téhfa verir.

Mogalonin praktiki ohomiyyati iso miiassisalorin marketing foaliyyatinin somarali toskili vo
idaro olunmasi1 baximindan 6ziinli gdstorir. Todqigat noticolori marketing menecerlori, sahibkarlar
vo biznes strukturlart iiclin praktik tovsiyolor xarakteri dasiyir. Eyni zamanda, moqalodon ig-
tisadiyyat vo menecment ixtisaslari lizro tohsil alan tolobalor vo magistrantlar {i¢iin todris materiali
kimi istifads oluna bilor.

osas hissa

Miiasir bazar soraitinde marketing faaliyyetinin idara olunmasi ¢coxsaxali vo miirokkob bir pro-
ses kimi ¢ixig edir. Bu proseso tosir edon amillorin say1 vo miixtalifliyi artdigca, marketing gorar-
larinin gobul edilmosi daha ¢ox analitik yanasma, ceviklik vo strateji diislinco tolob edir. Miiossi-
solorin bazar miihitindo ugurla foaliyyat gdstormosi {i¢lin marketing foaliyyatinin planlasdirilmasi,
toskili, icras1 vo nozarati sistemli sokildo hoyata kegirilmolidir.

[k ndvbada, bazar miihitinin siiratlo doyismosi marketing foaliyyatinin idara olunmasinda osas
problemlordon biri kimi ¢ixis edir. Qloballasma, texnoloji yeniliklor vo istehlake¢r davranislarinin
doyiskonliyi bazarin dinamikliyini artirir. Bu soraitdos miiossisolor mévcud bazar mdvgelarini qoru-
magq liglin marketing strategiyalarint miitomadi olaraq yenilomali vo doyison toloblora uygunlasdir-
malidirlar. Lakin bir ¢cox hallarda miisssisalor bazar dayisikliklorini vaxtinda qiymetlondira bilmo-
diklori tiglin ragabat iistiinliiytinii itirirlor [9].

Digor miihiim problem istehlak¢1t davraniglarinin miirokkoblogmosi ilo baglidir. Miiasir
istehlakeilar daha moalumatli, segici vo tolobkardirlar. Onlarin satinalma qorarlar1 yalniz qiymat vo
keyfiyyot amillori ilo deyil, hom do brend imici, sosial masuliyyat, fordilogdirilmis xidmaotlor vo
rogomsal tocriibo kimi faktorlarla miisyysn olunur. Bu iso marketing foaliyyatinin idars olunma-
sinda miistori yoniimlii yanasmanin totbiqini zoruri edir. Lakin miiassisalorin hamist bu yanagmani
effektiv sokilds totbiq edo bilmir vo naticods bazar payinda azalma miisahido olunur.

Marketing faaliyystinin idare olunmasinda qarsiya ¢ixan diger shomiyyatli problem molumat-
larin toplanmasi va tohlili ilo baglh ¢atinliklordir. Miiasir dovrde miiassisolor boylik hacmds molu-
mat aldo etsalor do, bu molumatlarin sistemli sokildo emal1 vo gerarvermo prosesinda istifads olun-
mast hor zaman miimkiin olmur. Analitik alatlorin vo miiasir texnologiyalarin kifayst qodar totbiq
edilmomaosi marketinq qorarlarinin subyektiv xarakter dasimasina va risklorin artmasina sabab olur.
Noticodo marketing strategiyalarinin effektivliyi azalir vo resurslardan somorasiz istifado olunur
[11].

Bundan olavo, marketing resurslarinin idars olunmasi da ciddi problemlor yaradir. Maliyya,
insan vo vaxt resurslarinin diizgiin planlagdirilmamasi marketing todbirlorinin naticalorine monfi
tosir gostorir. Bir ¢ox miiassisalords marketing biidcasinin geyri-rasional boliisdiiriilmasi, reklam vo
togviqat tadbirlorinin effektivliyinin 6l¢iilmamasi vo nozarst mexanizmlorinin zoif olmasi miisahidoe
olunur. Bu isa marketinq faaliyystinin iimumi somaraliliyini asag: salir.

Osas problemlordan biri do amtos vo qiymat siyasotinin bazar tolablorine uygunlasdirilmasinda
yaranan ¢atinliklordir. Miiossisolor bazar seqmentlorinin xiisusiyyatlorini vo istehlak¢1 gézlontilorini
nazara almadiqda, toklif olunan mohsul vo xidmatlor raqabotodavamli olmur. Eyni zamanda, qiy-
motlorin diizgiin formalasdirilmamas1 bazarda monfi imicin yaranmasina vo satis hocmlorinin
azalmasina sobab ola bilor. Bu baximdan, marketinq faaliyystinin idars olunmasinda amtos va qiy-
maot siyasatinin strateji yanagma osasinda qurulmasi xiisusi shomiyyat kosb edir [10].

Miiasir dovrds ragomsallagma vo innovasiya amili marketing foaliyyastinin idars olunmasinda
hom imkanlar, hom ds problemlor yaradir. Rogomsal marketing kanallarinin genislonmasi
miiossisalore istehlakgilarla daha operativ vo birbasa olaqo qurmaq imkani verss ds, bu kanallarin
diizglin idaro olunmamasi olave risklor yaradir. Sosial media, onlayn reklam vo elektron ticarot
platformalarinda raqabotin artmas1 marketing strategiyalarinin daha daqiq va 6l¢iilo bilon olmasin
tolob edir. Lakin bir ¢ox miiossisalor rogomsal alstlordon istifado potensialini tam reallasdira bil-
mirlor.

Nohayot, marketing foaliyyotinin idars olunmasinda strateji planlasdirma vo nozarot mexa-
nizmlorinin z9ifliyi do miihiim problemlor sirasindadir. Marketing strategiyalarinin miiassisonin
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imumi inkisaf strategiyasi ilo uzlasdirilmamasi uzunmiiddotli moaqsadlors nail olunmasini ¢atin-
lagdirir. Effektiv nozarat vo qiymotlondirmo mexanizmlorinin olmamasi iso marketing foaliyyatinin
naticalarinin obyektiv qiymatlondirilmasine mane olur vo idarsetma gorarlarinin keyfiyyotini asagi
salir.

Marketing miistarilor iigiin doyor yaratmaq vo bu doyar miigabilindo onlardan qarsiliq almaga
yonalmis sosial vo idaroetmo prosesidir. Miiasir marketingin osas mogsadi yalniz mohsul satmaq
deyil, miistorini anlamaq, onun ehtiyac vo istoklorini diizgiin miioyyonlosdirmok vo uzunmiiddotli
minasibatlor qurmaqdir. Sirkotlor bazarda ugur gazanmagq ti¢lin mistorilore raqiblordon daha yiik-
sok doyor toklif etmoalidirlor.

Marketing prosesi bes osas morholodon ibarotdir: bazarin vo miistorilorin ehtiyaclarinin dyro-
nilmasi, uygun marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq proqraminin qurulmasi, miistori-
larlo miinasibatlorin idars edilmasi vo naticodo doyarin aldo olunmasi. Bu prosesdo miistori momnu-
niyyati osas rol oynayir, ¢iinki momnun miistorilor sirkoto sodaqotli galir vo davamli golir monboe-
yina gevrilir.

Kitabda vurgulanir ki, marketinq tokco marketing sobosinin isi deyil; biitiin togkilat miistori
yoniimlii diisiinmslidir. Rogabatin giiclii oldugu miiasir bazarlarda yalniz mohsul keyfiyyati kifayot
etmir, sirkotlor hom do diizgiin qiymot, effektiv kommunikasiya vo olgatan paylama kanallar
yaratmalidirlar.

Marketing analizi miiossisonin bazar miihitini, istehlak¢1 davraniglarini vo marketing foaliyyo-
tinin naticalorini qiymatlondirmoys yonalmis sistemli analitik prosesdir. Miislliflor qeyd edirlor ki,
effektiv idaroetmo gorarlarinin gobulu {i¢iin marketing analizi vacib informasiya bazasi rolunu oy-
nayi1r vo strateji planlagdirmanin asasini toskil edir.

Osordo vurgulanir ki, marketing analizinin asas magsadi bazarda bas veron doyisikliklori vax-
tinda miioyyon etmok, risklori azaltmaq vo miisssisonin raqabat gabiliyyatini artirmaqdir. Bu pro-
seso daxili miihitin (satis hocmi, xarclor, manfoatlilik) vo xarici miihitin (bazar tutumu, roqibloer,
istehlakc1 tolobi) tohlili daxildir. Xiisusilo bazar konyunkturasinin va tolabin dinamikasinin dyre-
nilmosi mithiim shomiyyat dasiyir.

Miislliflor marketing analizindo statistik malumatlardan, miiqayisali vo faktor analizindon genis
istifado olunmasini tovsiys edirlor. Diizgiin aparilmis marketinq analizi miiossisoyo mohsul ¢esidini
optimallagdirmaga, qiymot siyasatini tokmillosdirmays vo satis strategiyasini daha somaroli qur-
maga imkan verir. Natica etibarilo, marketing analizi miiassisonin bazar soraitind uygunlasmasini vo
uzunmiiddatli inkisafini tomin edon asas alotlordon biri hesab olunur [12].

Natico

Miiasir bazar soraitinde marketing foaliyystinin idars olunmasi bir sira miirakkab problemlorlo
iizlogir. Osas problemlor bazarin siirotli doyismosi, molumatlarin effektiv idaro olunmamasi, re-
surslarin somarosiz istifadasi vo roqomsallagma cagiriglar: ilo baghdir. Analitik metodlar, malumat
osasli gorarvermo vo omtod siyasotinin optimallagdirilmasi bu problemlorin hallinds osas rol oyna-
yir. Maqalado gostarilir ki, marketinq foaliyystinin idars olunmasinin effektivliyinin artirilmasi
miiassisolorin ragabat iistiinlilylinli qorumaq vo bazarda dayaniqli mdvge qazanmaq li¢iin vacib
sortdir.

Bu moqalods miislliflor miiasir bazar soraitindo marketingin funksiyalarini vo onun miiossi-
solordo idarsetmado rolunu tohlil edirlor. Onlar qeyd edirlor ki: “Marketing foaliyyotinin osas
funksiyalar arasinda bazarin tohlili, istehlak¢1 davranisinin Gyronilmasi, mohsul vo xidmatlorin ba-
zara uygunlasdirilmasi, qiymaet siyasotinin formalasdirilmast vo effektiv kommunikasiya strate-
giyalarinin qurulmasi miithiim yer tutur”.
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